Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie nagrywania rozméw telefonicznych

Szanowni Panstwo,
w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 roku rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej PL) informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej z siedzibg w lzabelinie przy ul Kazimierza Przerwy — Tetmajera 3A,
22 722 63 21 mail: spzoz@izabelin.pl
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem email
iod@spzozizabelin.pl
3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - art. 6 ust. 1 lit. e -
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
Administratorowi, ktérym jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej polegajacej na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f rejestrowanie rozmow jest realizowane ze
wzgledu na prawnie uzasadniony interes placéwki, ktérego celem jest:
1) umozliwienie jednoznacznego ocenienia rozmowy Ww zakresie jej przebiegu
w sytuacjach spornych pomiedzy SPZOZ a Pacjentem,
2) kontrola udzielania informacji przez pracownikéw,
3) podniesienie bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi interesantow,
4) zbieranie materiatbw potwierdzajagcych proces umowienia sie na wizyte jak
i biezgcych spraw medycznych,
jak rowniez art. 9 ust. 2 lit f- przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
4. Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozméwca jest informowany
0 nagrywaniu rozmow. Jezeli rozmowca nie wyraza zgody na nagrywanie, prosimy
0 przerwanie potgczenia.

5. Monitoringiem rozméw objete sg wszystkie rozmowy przychodzace jak i wychodzgce.

6. Zebrane rozmowy nie mogg by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazane powyzej,
chyba, ze przepisy prawa naktadajg obowigzek ich wykorzystania w innych celach niz
niniejszym Regulaminem.

7. Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia.

8. Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sg wszystkie dane osobowe przekazywane
przez rozmowce. Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozméow nie wstrzymuje mozliwosci
potgczenia sie i rozmowy telefonicznej.

9. W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozmowcdw ani rozméwca nie jest profilowany.

10. Czas przechowywania rozmow telefonicznych wynosi 45 dni. W przypadku, w ktérym
nagranie stanowi dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca
powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin ten ulega
przediuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw
nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

11. Dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego.

12. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb nie zgodny
Z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest



Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, 00-193 Warszawa
ul. Stawki 2.

13. W zwiagzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje Panstwu
prawo wglagdu w swoje dane (jezeli nie naruszy to prywatnosci i praw przystugujgcych innym
osobom, ktére znalazty sie na nagraniu), oraz prawo do usuniecia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych w przypadkach, gdy zaistniejg do tego stosowne przestanki.



