Informacja dotyczaca organizacji teleporady, wideoporady w ramach podstawowe] opieki zdrowotne;j
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Izabelinie

1. Teleporada moze by¢ udzielona w formie porady telefonicznej, wideoporady a w uzasadnionych
przypadkach takze droga mailowg (np. powtdrzenie lekdw w przypadku chordb przewlektych).

2. Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki i potozne w zakresie ich kompetencji.

3. Termin teleporady ustalany jest z pracownikiem rejestracji pod nr telefonu:

22722 61 14 lub 22722 63 21

4. Lekarz kontaktuje sie z pacjentem w wyznaczonym przez rejestracje terminie wizyty oraz potwierdza
tozsamos¢ pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych zawartych w dokumentacji medycznej lub deklaracji
wyboru.

5. Bardzo prosimy o przestrzeganie punktualnosci ustalonych wizyt. Personel medyczny bedzie
kontaktowa¢ sie w wyznaczonym terminie wizyty. W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu
z pacjentem, w odstepach nie krétszych niz 5 min., teleporada zostaje anulowana. W takich
sytuacjach obowigzuje ustalenie nowego terminu teleporady przez pacjenta zgodnie z pkt 3.

6. Podczas teleporady lekarz dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy teleporada jest wystarczajaca
dla aktualnego stanu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne
Swiadczenie medyczne.

7. Jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie elektronicznych
dokumentéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie lekarskie), a takze dokumentéw w formie
papierowej, do odbioru w rejestracji przychodni.

8. Tak jak przy wizycie osobistej, wystawienie pacjentowi skierowania na badania diagnostyczne, do
poradni specjalistycznych lub do szpitala, powinno by¢ uzasadnione stanem zdrowia pacjenta.

9. Pracownicy przychodni informujg pacjenta o sposobach realizacji otrzymanych:
e-recept, e e-skierowan, e e-zlecen na wyroby medyczne, e zlecen na badania dodatkowe,
w szczegdlnosci laboratoryjne lub obrazowe, a takze o mozliwosci zatozenia przez pacjenta

Internetowego Konta Pacjenta.

Jedli  Panstwa planowana wizyta jest zwigzana z powtdrzeniem lekdw  prosimy

w szczegodlnosci o kontakt e-mailowy, ktory jest dostepny: przychodnia@spzozizabelin.pl,

e-recepta@spzozizabelin.pl

W przypadku kontaktu e mail nalezy wpisac:
e imie i nazwisko,

® pesel,

e nazwisko lekarza

e nazwa leku i dawka, dawkowanie,

ilos¢ opakowan / lub ilos¢ tabletek


mailto:przychodnia@spzozizabelin.pl
mailto:e-recepta@spzozizabelin.pl

e informacje czy posiadajg Panstwo Internetowe Konto Pacjent. E-recepta bedzie wypisana w czasie

nie dtuzszym niz 5 dni roboczych w zaleznosci od harmonogramu pracy danego lekarza.

W przypadku gdy:

e posiadajg Panstwo Internetowe Konta Pacjenta, kody zostang przestane SMS-em
z portalu e - zdrowie

e nie posiadajg Panstwo Internetowego Konta Pacjenta - kod zostanie odestany przez nas e-mailem,

badz sms pod wskazany nr telefonu.

Powtdrka bedzie dotyczyta lekdw, ktérymi pacjent jest leczony w poradni, po sprawdzeniu w

indywidualnej dokumentacji medycznej, w ilosci wynikajacej z procesu terapeutycznego.
Dodatkowo w przychodni pacjent moze ztozy¢ druki do lekarza POZ:

e zapotrzebowania na leki state (recepty) - realizacja do 5 dni roboczych - rejestracja oddzwania do
pacjenta,

e dokumenty do przekazania lekarzowi prowadzacemu np. karty informacyjne ze szpitala,

zaswiadczenia itp.

Zapotrzebowanie na leki state (recepty) mozna rowniez wypetni¢ na witasnym wniosku pamietajgc o
podaniu nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko lekarza prowadzacego

e imie i nazwisko pacjenta,

e pesel,

e numer telefonu do kontaktu

e nazwa leku i dawka,

e dawkowanie,

o ilos¢ opakowan lub ilos¢ tabletek

e podpis pacjenta

e osoby upowaznione.

Przypominamy réwniez, iz godnie z § 12 ust. 4 i 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, celem
przedtuzenia recepty nalezy do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej dostarczac nie rzadziej niz co 12
miesiecy od lekarza specjalisty informacje o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych
lekach, srodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym

okresie ich stosowania i sposobie dawkowania, oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych.



